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تحلیل عوامل موثر بر اعتماد و همکاری فی مابین حسابرس�ان مستقل 
و داخلی: یک رویکرد اکتشافی

 محمد نظری پور1
 زاهد احمدزاده2

چ حده:

برق��راریاعتم��ادوهم��کاریفیمابینحسابرس��انمس��تقلوداخلیمیتوان��دازطریق
یکپارچهس��ازیمنابعموجباتاس��تحکامهرچهبهترخطوطدفاعیس��ازمانهاودرنتیجه
اتخاذتصمیماتشفافومنطقیدرتمامیسطوحسازمانیرافراهمنماید.بنابراینپژوهش
حاض��رت��لاشداردتاعواملموثربراعتم��ادوهمکاریدرارتباطاتفیمابینحسابرس��ان
مس��تقلوداخل��یرابارویکرداکتش��افیموردمطالعهوبررس��یقرارده��د.جامعهآماری
اینپژوهشحسابرس��انمس��تقلوداخلیبودهکهازمیانحسابرس��انمستقل99نفرواز
میانحسابرس��انداخلی97نفربهعنواننمونهانتخابش��دند.درفرایندتحلیلدادههااز
تحلیلعاملیاکتش��افی،رگرسیونلجستیکورگرسیونچندگانهاستفادهشدهاست.طبق
نتایجتحلیلعاملیاکتش��افیچهارمولفهعملکردش��غلی،هماهنگی/مشارکت،شایستگیو
مهارتهاینرمبهعنوانعواملموثربراعتمادوهمکاریشناس��اییشدند.براساسیافتههای
پژوهشحاضرازدیدحسابرسانمستقلویژگیهماهنگی/مشارکتوشایستگیبراعتمادو
ویژگیعملکردش��غلیبرهمکاریموثرهستند.ازدیدحسابرسانداخلیویژگیشایستگی
ب��راعتمادوویژگیهایعملکردش��غلیوشایس��تگیب��رهمکاریموثرهس��تند.بهلحاظ
متغیرهایجمعیتش��ناختیمتغیرهایتحصیلاتوس��نواتخدمتیبرمولفههایاعتمادو
همکاریتاثیرگذاربودند.همچنینیافتههایپژوهشحاضربیانگروجودتفاوتهاییفیمابین
حسابرسانمستقلوداخلیدرخصوصویژگیهایتاثیرگذاربرمولفههایاعتمادوهمکاری

بود.
کلمات کلیدی:حسابرسانمستقل،حسابرسانداخلی،اعتماد،همکاری،رویکرداکتشافی
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1-ا  د ه

موضوعات��یهمچونتغییراتمداوموپیچیدهدرس��ازمانهاوهمچنی��نتقاضاهایروزافزون
ذینفعانباعثگردیدهتاضرورتاتخاذتصمیماتصحیح،بهموقعوشفافبیشازپیشاحساس
ش��ود.برایانجامچنینکاری،س��ازمانهانیازمندمنابعداخلیومس��تقلهس��تند.اینمنابعاز
طریقفراهمنمودنش��رایطاعِمالکنترلهایکافیومناس��بمیتواندزمینهسازتحققاهداف
فوقباش��ند.برایاطمینانازاستقرارسیستمهایحاکمیتیقویدرسازمانهامیبایستهمکاری
تنگاتنگ��یبیندوایرمختلف،حسابرس��انداخلی،مدیراناجرایی،مدی��رانمالی،هئیتمدیره،

ذینفعانخارجیوحسابرسانمستقلوجودداشتهباشد)آلگرینیوهمکاران2006،1(.
بنابراینحسابرس��انداخلیومس��تقلبعنوانخطوطدفاعییکسیستمحاکمیتیازجمله
منابعارزشمندهرسازمانیمحسوبمیشوند)کنفدراسیوناروپاییموسساتحسابرسیداخلی2،
2012(.بهرح��الای��نافراددرفراین��دکاریخودبامعضلاتیروبروهس��تند.ازیکطرف،آنان
میبایس��توظایفخودرابادقتودرمقیاسوسیعتریانجامدهندتابتوانندبااطمینانبالایی
اظهارنظ��رنماین��د.ازطرفدیگر،آنانبایدتلاشنمایند)1(گامهایموثریدرراس��تایکاهش
هزینههاوکارآمدترش��دنفعالیتهاداش��تهباش��ند؛)2(مانعوقوعافراطوتفریطهاییشوندکه
منجربهایجادنارضایتیوکاهشاثربخشیسازمانمیشود؛و)3(مشارکتفعالانهایدرکاهش
ریسکفعالیتهاداشتهباشند.بعلاوهسرعتبالایتغییراتتکنولوژیکیوسازمانیمستلزمبهروز
شدنمداومدرتمامحوزههامخصوصاًدرحوزهتکنولوژیاطلاعاتاست.بینحسابرسانداخلیو
مستقل،بدوناینکهدروظایفومسئولیتهاییکدیگردخالتنمایند،میبایستنوعیهمکاریو
هماهنگیبرقرارباشد)سویروهمکاران2003،3(.مولفههاییهمچونهمکاری،اعتماد،ارتباطات
خوبوشبکهس��ازیمیتواندزمینهبهاش��تراکگذاریدانش،تکنیکهاوروشهایمورداستفاده
رادربینحسابرس��انداخلیومس��تقلفراهمنموده،بطوریکهآنانبتوانندبااطمینان،کاراییو
اثربخشیبیشتریدرفراینداتخاذتصمیماتبهموقع،صحیحوشفافموثرواقعشوند.دربسیاری
ازپژوهشهایصورتگرفتهبرخیازمولفهها)مانندصلاحیت،استقلالوفعالیتهایانجامشده(
بصورتمجزاوانفرادیوفقطازدیدحسابرسانمستقلموردمطالعهوبررسیقرارگرفته،بدین
معنیکهعمدتاًحسابرسانمستقلبرنتایجکارحسابرسانداخلیاعتمادنمودهاند.برخیازاین
پژوهشهاعبارتنداز:کریشنامورتی4)2002(،هارونوهمکاران5)2004(،آپوستلووهمکاران6
)2007(،س��ووایدِنوقاس��م7)2010(،میرِروآدماس��و8)2011(،رامازام��یورامِن9)2012(،
1. Allegrini et al. 
2. European Confederation of Institutes of Internal Auditing (ECIIA) 
3. Sawyer et al.  
4. Krishnamoorthy
5. Haron et al.  
6. Apostolou et al.   
7. Suwaidan & Qasim.  
8. Mihret and Admassu  
9. Ramasawmy & Ramen.  
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نیکبختومعاذینژاد)1387(وفاطریوهمکاران)1393(.باتوجهبهتحولاتسازمانی،محیط
پیرامونیوچالشهایبالقوه؛پژوهشهایموجوددرحدکفایتنبودهولذاانجامپژوهشهایبیشتر
باهدفکشفموقعیتها،جهتهاوعواملجدید،ضروریبنظرمیرسد.بهاعتقادگِریوهانتون1
)2011(اعتمادحسابرسانمستقلبهنتایجکارحسابرسانداخلیموضوعیپیچیدهبودهکهتنها

بهیکعاملخاصبستگیندارد.
درچنینش��رایطیهدفپژوهشحاضرعبارتاس��تاز:)1(شناس��اییعواملفنیموثربر
مولفههایاعتمادوهمکاری؛)2(تحلیلجایگاهمولفههایاعتمادوهمکاریدرنزدحسابرس��ان

مستقلوداخلی؛و)3(تحلیلتفاوتهایکاریحسابرسانمستقلوداخلی.
براس��استجزیهوتحلی��لعامل��ی،عوام��لتاثیرگذاربراعتم��ادوهمکاری)ب��هلحاظمیزان
تاثیرگذاری(عبارتندازعملکردش��غلی،هماهنگی/مش��ارکت،صلاحیت)شایستگی(،ومهارتهای
ن��رم.عاملدوموچهارمفقطدراینپژوهشم��وردتوجهقرارگرفتهولذابهنوعیعواملجدید
محسوبشده،اماعواملدیگردرسایرپژوهشهانیزموردتوجهبودهاند.همچنیندراینپژوهش
دیدگاههایحسابرس��انمستقلوداخلی،آنهمبطورمجزا،باتوجهبهچهارعاملاستخراجشده
ازتجزیهوتحلیلعاملیبههمراهمتغیرهایجمعیتش��ناختی)جنس��یت،سن،تحصیلات،رشته
تحصیلیوسنواتخدمتی(،موردمطالعهوبررسیقرارگرفتهاست.درنهایت،درپژوهشحاضر
دربخشتحلیلمتغیرهایوابسته)اعتمادوهمکاری(ازمدلهایرگرسیونلجستیک)دووجهی

وچندوجهی(استفادهشدهاست.
بنابراینپژوهشحاضرتلاشداردازطریقمطالعهوبررس��یرابطهبینحسابرس��انمستقل
وداخلیبراس��اساعتمادوهمکاریبرادبیاتپژوهشاف��زودهوهمچنینتلاشدارددرفرایند
بحثوبررسیاستانداردهایحرفهایمشارکتفعالانهایداشتهباشد.پژوهشحاضردرنوعخود
جدی��دبوده،زیرادرایرانپژوهشهایچندان��یدرخصوصمطالعههمزمانمتغیرهایاعتمادو
همکاریبینحسابرسانداخلیومستقل)بهعنوانمتغیرهایوابسته(آنهمبامدنظرقراردادن
9متغیرمس��تقلصورتنگرفتهاس��ت.درصورتوجوداعتمادوهمکاری،حسابرسانمستقلو
داخل��یبراحت��یمیتوانندبهنتایجکاریکدیگراتکانماین��د.همچنینباتوجهبهعلاقهجامعهبه
مصرفبهینهمنابع،پاسخگوییوشفافیت،موضوعاینپژوهشمیتواندیکموضوعجذاببرای
پژوهشمحسوبشود.درنهایتپژوهشحاضرتلاشداردتاضمنتقویتجایگاهوموقعیتحرفه

حسابرسی،بتواندازقابلیتتعمیمپذیرینیزبرخوردارباشد.

2-اثسذح تاپژوهش
پیچیدگیس��ازمانیوتغییراتمداومنهتنهاباعثایجادمش��کلاتیبرایمدیرانبلکهبرای
ناظراننیزمیشود؛علیالخصوصدرمواقعیکهعلاقمندیبهتحققاهدافسازمانیبتواندباعث
گسترشویاممانعتهمکاریهایحرفهایمخصوصاًدرحرفهحسابرسیگردد.لازمبهذکراست
1. Gray and Hunton  
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کهتقاضاهایروزافزوندرخصوصارتقاءکیفیتحسابرسیممکناستهمکاریواعتمادمتقابل

راتقویتویاتضعیفنماید.
سیس��تمهایفعلیحاکمیتیتاکیدویژهایبررابطهبینحسابرس��انمستقلوداخلیدارند
)گِراملین��گوهم��کاران2004،1(.ب��رایاطمینانازاس��تقراریکسیس��تمحاکمیتیقویدر
س��ازمانهامیبایس��تبیندوایرمختلف،حسابرس��انداخلی،مدیراناجرائی،مدیرمالی،هئیت
مدیره،کمیتهحسابرسی،ذینفعانوحسابرسانمستقلهمکاریسازندهایبرقرارباشد)آلگرینی
وهمکاران،2006(.درصورتبرقراریروابطمشارکتیوسازندهمیتوانشاهدبرقراریاشتراک
مس��اعیوتبادلاطلاعاتآنهمبصورتصادقانهوش��فافباهدفکس��بمزایایبلندمدتبود.

)ایلیوپولوسووالنتینف2021،2(.
روابطفیمابینحسابرس��انمس��تقلوداخلیبهعنواناعضاییکسیس��تمحاکمیتی،باید
مبتنیبراعتمادمتقابلباش��د.اینروابطزمانیس��ازندهاستکهبتواندبسترلازمبرایهمکاری
ومش��ارکتفعالانهبینآنانراباهدفتقویتنظارتبرمدیریتریس��ک،کنترلهایداخلیو
حاکمیتفراهمنماید.باافزایشاعتمادافرادبهیکدیگراحتمالحلمشکلاتیکهنیازمنداقدامات
مشترکاستنیزافزایشمییابد)موباکووموزوروا2019،3(.بطورکلیاثراتاعتمادبرایطرفین
یکرابطهمثبتبودهوعمدتاًخودرادرقالبمواردیهمچونافزایشطولمدترابطه،افزایش
همکاری،کاهشریس��کنش��اندادهولذامیبایس��تبهعنوانیکمولفهاصلیدرسنجشیک

رابطهمدنظرقرارگیرد)مارکزودومِگان2011،4(.
پژوه��شمات��ز)1984(ازجملهاولینپژوهشهایانجامش��دهدرخصوصبررس��یتعامل
فیمابینحسابرس��انداخلیومس��تقلبودکهنش��اندادازدیدحسابرس��انداخل��یرابطهبا
حسابرس��انمس��تقلفقطدرظاهرخیلیخوباس��ت.بهاعتقادبرودی)2012(رابطهفیمابین
حسابرس��انمس��تقلوداخلیمیبایس��تمبتنیبرهمکاریوهماهنگیالبت��هبدونهیچگونه
دخالتیدروظایفومسئولیتهاییکدیگرباشد.براساستئوریروابطانسانی،روابطبینفردی
نق��شبس��زائیدرتحققنیازهایطرفی��ندارد.برایمثالروابطمفروضفیمابینحسابرس��ان
مس��تقلوداخلیکهبراس��اسمولفههاییهمچ��ونهمکاریواعتمادش��کلمیگیرد،میتواند
مصداقبارزیدراینخصوصباش��د.بهرحال،اینگونهروابطدریکمحیطپویااتفاقافتادهولذا
میتواندازعواملمتعددیکهبطورعاممتاثرازجامعهوبطورخاصمتاثرازحسابرسانهستند،

تاثیرپذیرباشد.
امروزهش��رکتهاموظفبهاستفادهازخدماتحسابرسانمستقلوداخلیهستند.برایمثال
طبققوانینبورساوراقبهادارتهران،ش��رکتهایپذیرفتهش��دهدراینسازمانملزمبهاستفاده
ازخدماتحسابرس��یمستقلوداخلیهستند.دریافتمجوزازجامعهحسابدارانرسمیایران،
1. Gramling et al. 
2. Iliopoulos Valentinov
3. Mubako & Muzorewa
4. Marques & Domegan
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ش��رطفعالیتافرادتحتعنوانحسابرسمستقلبودهومعمولاًاینگونهافرادیادرقالبسازمان
حسابرس��یویادرقالبموسس��اتحسابرسیخصوصیمش��غولبهفعالیتهستند.حسابرسی
داخلییکحرفهنوپادرایرانبوده،بطوریکهاستفادهازخدماتاینحرفهازاواخرسال1391از
س��ویشرکتهایعضوبورساوراقبهادارالزامیشدهاست.بواسطهتغییراتمداوموپیشرفتهای
تکنولوژیکی،بکارگیریاس��تانداردهایمصوبهمازس��ویحسابرس��انمس��تقلوهمازسوی
حسابرسانداخلیالزامیاست.بنابراینموضوعاینپژوهشازجملهدغدغههایبسیاریازافراد
حرفهایبودهکههنوزدرایرانبصورتتوامأنازدیدگاهحسابرسانمستقلوداخلیموردمطالعه
وبررس��یقرارنگرفتهاس��ت.نتایجپژوهشحاضرازطریقتاکیدبرمولفههایهمکاریواعتماد

میتواندباعثتقویتجایگاهحرفهحسابرسیدرجامعهگردد.
اعتمادبههمکاریدرحرفهحسابرس��یمیتواندنقشبس��زائیدرموفقیتوتقویتجایگاه
حسابرسانمس��تقلوداخلیداشتهباش��د.علیرغموجودتفاوتهاییبیناهداف،مسئولیتها،
شایس��تگیهاوفعالیتهایحسابرس��انمس��تقلوداخلی،ایندوگروهازحسابرسانمیتوانند
ازطری��قاس��تفادهازدانشومهارتیکدیگرموجب��اتتحققاهدافس��ازمانیرافراهمنمایند
)دومیترس��کووبوبیتان2016،1(.همکاریفیمابینحسابرسانمستقلوداخلیاساساًمیتواند
مبتنیبرسهپایهزیرباشد:)1(استراتژیک؛داشتناهدافاستراتژیکمشترکدرخصوصکسب
مزیترقابتی.)2(اقتصادی،بهاش��تراکگذاریمنابعوریس��کها.)3(انسانی/اجتماعی؛برقراری

اعتمادمتقابلبینطرفینرابطه)فرانکووهاس2015،2(.
درحقیقتوقتیدریکس��ازمانیمأموریت،چش��ماندازومنافعمشترکیوجودداشتهباشد،
همکاریمیتواندهمدرس��طحکلانوهمدرسطحبخشهاوافراداتفاقافتد.علیالخصوصدر
مواقعیکهقراراستحسابرسانباخیالآسودهدرفرایندتصمیمگیری)تئوریآسایش(،کاهش
هزینهها)تئوریهزینهمبادله(،بهینهسازیمنابع)تئوریمنابع(،وحداقلسازیتضادهایبالقوه

سازمانی)تئورینمایندگی(مشارکتفعالانهایداشتهباشند.
همکاریوهماهنگیبینحسابرس��انمستقلوداخلیازطریقافزایشصرفههایاقتصادی،
کارآییواثربخشیکلفرایندحسابرسیازاهمیتبالاییبرایسازمانهابرخورداراست)الطوایری
وهمکاران2004،3(.برایمثالزمانیکارآییبهبودمییابدکهدرصورتنیازیکگروه،آنگروه
بتواندبهنتایجحسابرس��یگروهدیگربلافاصلهدسترس��یپیداکند)س��اویروهمکاران،2003(.
هیچکدامازانواعحسابرسیهانمیتواندجایگزیننوعدیگرآنشده،امادرعینحالممکناست
دربسیاریازمواقعبایکدیگرتداخلپیداکنند.درصورتعدموجودهمکاریوهماهنگیمیتوان
ش��اهددوبارهکاریوهمپوش��انیزیادیبودولذااینامرباعثافزایشهزینههایغیرضروریو

ایجادابهامدرمسئولیتهایحسابرسمیگردد)ساویروهمکاران،2003(.
همکاریفیمابینحسابرسانمستقلوداخلیازمنظرهردومهمبوده،زیرابهبهحسابرسان
1. Dumitrescu & Bobitan
2. Franco & Haase
3. Al-Twaijry 
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مستقلدرکارآمدیومربوطبودنفرایندحسابرسیصورتهایمالیکمکنمودهوبهحسابرسان
داخلینیزامکاندسترس��یبهاطلاعاتاضافیموردنیازجهتارزیابیریسکرافراهممینماید
)دوهاتیان��وودوهاتیان��و2007،1(.بعلاوه،بس��یاریازفرایندهایحسابرس��یمورداس��تفاده
حسابرس��انمس��تقلوداخلیعلیرغمداشتناهدافمتفاوتمش��ابههمبوده،ولذایکرویکرد
حرفهایخوبمس��تلزمبرقرارییکنوعهمکاریتنگاتنگبینفرایندهایمورداستفادهایندو

میباشد)رامازامیورامِن،2012(.
ب��هاعتقادرامازام��یورامِن)2012(ازدیدحسابرس��انمس��تقلهم��کاریوهماهنگیبا
حسابرس��انداخلیمیتواندبرایش��انمفیدباش��د،چراک��هاینکارمیتوان��دکارآمدیوامکان
دسترس��یبهاطلاعاتصحیحترراافزایشواش��تباهاتمکررراکاهشویاحذفنماید.بهرحال،
برایموثرواقعش��دنایننوعهمکاریوهماهنگیها،میبایس��تهمحسابرس��انمستقلوهم
حسابرس��انداخلیبطورمنظمیافتههایش��انرابایکدیگربهاش��تراکگذاشتهوبهپیشنهادات
حسابرس��یارائهش��دهاحترامبگذارند.پژوهشفلِیکسوهمکاران2)1998(کهجامعهآماریآن
دوگروهازحسابرس��ان)مس��تقلوداخلی(بود،نشاندادهمکاریوهماهنگیبینایندوگروه
میتواندباعثغنایهرچهبیش��ترفرایندحسابرس��یوحداقلسازیدوبارهکاریهاگردد.مزایای
دیگرایننوعهمکاریهامیتواندشاملمواردیهمچونکاهشهزینههایحسابرسی)مخصوصاً
حسابرس��یمس��تقل(،افزایشکیفیتحسابرس��یواطمینانازصحتگزاراش��اتباشد)انِگِل3،
1999(.اینمزایاازسویتئوریآسایشحمایتشده،زیراحسابرسیفعالیتیاستکهمیتواند

آسایشوامنیتبیشتریرابرایذینفعانمختلفبهارمغانبیاورد)آدامز،1994(.
براس��اسنتایجپژوهشس��ارِنزوهمکاران4)2009(مبانیتئوریکمورداس��تفادهازس��وی
حسابرسانمستقلوداخلینهتنهامتضادبایکدیگرنبودهبلکهمکملهمنیزمیباشند.اینگونه
همکاریهامیتواندباایجادهمافزاییبیش��تر،امنیتوآرامشذینفعانوهمچنینتصمیمگیران

رابدنبالداشتهباشد.
س��ازمانهاازطریقاس��تفادهازتئوریمبتنیبرمنابعمیتوانندبهیکترکیبصحیحمنابع
)داخلی(وظرفیتهادس��تیابند.اینظرفیتبهسازمانهاکمکمیکندتابتوانندضمنبرتری
نسبتبهرقبا،ازاستراتژیهاوعملکردموثرترینیزبهرهگیرند)احمد،2015(.حسابرسیبعنوان
بخشیازمنابعسازمانیآنهمدرقالبتوانمندیدفاعیداخلیومستقل،میتواندبهسازمانها
دربهینهسازیمنابعشانکمکنماید)کنفدراسیوناروپاییموسساتحسابرسیداخلی،2012(.
همکاریوهماهنگیبینحسابرس��انمستقلوداخلیمیتواندازطریقبهینهسازیمنابعضمن
پوش��شدامنهبیش��تریازفعالیتها،باعثبهاش��تراکگذاریمنابعوریسکهایسازمانبیندو

1. Dohateanu & Dohoteanu
2. Felix et al. 
3. Engle
4. Sarens et al. 
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طرفبدونهرگونهتلاشمضاعفیگردد)استانداردهایبینالمللیحسابرسی2019،1(.

براس��اسنتایجپژوه��شالطوایریوهمکاران)2004(حسابرس��انداخل��یتصورهمکاری
محدودتریراباحسابرس��انمس��تقلداش��ته،امادرمقابلحسابرسانمس��تقلبستهبهکیفیت
عملکردحسابرسانداخلیتصورهمکاریگستردهتریباآنانرادارند.بهرحالحسابرسانمستقل
تمایلچندانیبهارائهمستنداتکاریخودبهحسابرسانداخلیراندارند.همچنیننتایجپژوهش
فوقنش��انداددلیلاصلیهمکاریحداقلیبینحسابرس��انمستقلوداخلیکیفیتپایینکار
حسابرس��انداخلیوکوچکبودناندازهدایرهحسابرس��یداخلیاست.بهاعتقادمولر)2005(
تعاملاتضعیفبینحسابرسانمستقلوداخلییکیازدلایلپایینبودهسطحهمکاریایندو
اس��ت.بنابراینپیشنیازداشتنیکهمکاریخوب،تواناییبرقراییکرابطهخوباست)پینوو

همکاران2015،2(.
درهمینارتباط،نتایجپژوهشس��ارِنزوکریس��توفر3)2010(نش��اندادمهمترینملاکها
ب��رایتعیینس��طحهمکاریه��اعبارتن��داز:)1(بلوغفعالیتحسابرس��یداخلی)یعنیس��ن
حسابرسانداخلیوتعدادسالهایاشتغالبهفعالیتدردایرهحسابرسیداخلی(؛)2(بکارگیری
اس��تانداردهایبینالمللیوملیازس��ویدایرهحسابرس��یداخلی؛)3(گواهینامههاوتجربیات

حسابرسانداخلی؛و)4(کیفیتکارحسابرسانداخلی.
نتایجپژوهشگِراملینگوهمکاران)2004(نشاندادبدلیلپیچیدهودشواربودنشناسایی
اثراتکیفیتهرکدامازوظایفحسابرس��یداخل��ی،بینعملکردایندایرهوتصمیمگیریقابل
اطمیناناثراتمتقابلیوجوددارد.برایمثالبینریس��کمش��تریب��اعواملیهمچونکیفیت
عملکرددایرهحسابرس��یداخلی،دردس��ترسبودنگزارش��اتدایرهحسابرسیداخلیومیزان
همکاریفیمابینحسابرس��انمس��تقلوداخلیاثراتمتقابلیوجوددارد)فلِیکسوهمکاران،

.)2001
طبقنتایجپژوهشرامازامیورامِن)2012(حسابرس��انمستقلضمنداشتنهمکاریهای
موثرباحسابرس��انداخلی،میبایس��تدرصورتامکانبهنتایجکارآن��اننیزاعتمادنمایند.به
اعتقادبرِتوکِنز4)1996(بطورسادهاعتمادعبارتاستازهمکاریهایموردانتظار.همچنین
ازدی��داورلیک5)2006(اعتمادبهمعنایامکانپیشبینیرفتارانس��ان،میسرس��ازیهمکاری،

کاهشابهاماتوتضمینانسجامدرجامعهاست.
بهاعتقادواش)2015(ازآنجائیکهتئوریش��بکههمچونبس��یاریازعواملدیگرمبتنیبر
اعتم��ادبوده،لذامیتوانداحتمالوقوعرفتارهایفرصتطلبانههریکازطرفینیکرابطهرابه
حداقلممکنبرس��اند.درسطحش��رکت،اعتمادمیتواندتاثیرقابلتوجهیبرتداومهمکاریها

1. International Standard on Auditing (ISA)
2. Paino et al. 
3. Sarens & Christopher
4. Burt & Knez
5. Orlick 
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داشتهباشد.طبقنتایجپژوهشبورگاتیوهمکاران1)2009(شرکتهازمانیحاضربههمکاریبا
ش��رکایخودهستندکهاعتمادوظرفیتهمکاریدرسطحقابلقبولیباشد.طرفینیکرابطه
زمانیقادربههمکاریموثربایکدیگرندکهدرش��بکههایتجاریفعالیتداشتهباشندکهبتواند
ایندورابهیکدیگرارتباطدهد.حسابرسانمستقلوداخلیبخشیازیکشبکهمحسوبشده
ک��هازطریقاس��تانداردهایحرفهایبهیکدیگرمتصلگش��تهوهرکدامب��هنوعینیازمندجلب

اعتمادوهمکاریدیگریاند.
بنابرایناعتمادبینحسابرسانمستقلوداخلیپلیاستکهمیتواندکاملًاازطریقهمکاری
بناش��ود)س��اویروهمکاران،2003(.اعتم��ادبعنوانیکعاملموثرنقشبس��زائیدربرقراری
هماهنگیوهمکاریصحیحدرمحیطکاریدارد)کوناوهمکاران،2020(.نتایجپژوهشگِلاوِر
وهمکاران2)2008(بخوبیبیانگرمزایایاقتصادیاعتمادحسابرس��انمستقلبهکارحسابرسان

داخلیاست.
بهاعتقادآرجنتووهمکاران3)2018(حسابرس��انمس��تقلبهنوعیبهحسابرس��انداخلی
اعتمادداش��تهوازنتایجکارآنهااس��تفادهمیکنند.انتظاربرایناستکهدرآیندهنیزبرمیزان
ایناعتمادافزودهشود.بهرحالبهاعتقادکاکبرِن4)1984(میزاناعتمادبهقضاوتحسابرسان
مس��تقلبس��تگیدارد.یکیازدلایلکمبودنویانبوداعتمادممکناستناشیازاینواقعیت
باش��دکهحرفهحسابرس��یداخلییکحرفهجوانونوپااس��ت)الطوایریوهمکاران،2004(.
آموزشهایحرفهایمیتواندیکیازراههایافزایشاعتمادبحس��ابآمدهچراکهمیتواندمنجر

بهایجادشایستگیدرحسابرسانگردد)آپاستولووهمکاران،2007(.
استانداردهایحسابرس��یمیتوانندبعنوانیکدستورالعملمناس��بباعثاستحکامهرچه
بیش��ترروابطفیمابینحسابرسانمس��تقلوحسابرس��انداخلیگردند.طبقایناستانداردها،
حسابرس��انمس��تقلباهدفاطمینانازقابلاعتمادبودنصورتهایمالیبهکارحسابرس��ان
داخل��یاتکامیکنن��د.بنابراینقبلازاعتمادبهکارحسابرس��انداخلی،حسابرس��انمس��تقل
میبایس��تازوجودمواردیهمچون:بیطرفیحسابرس��انداخلی،شایستگیوکیفیتکارهای

انجامشدهآناناطمینانحاصلنمایند.
اس��تانداردعملکردودستورالعملهایاجراییموسسهحسابرسانداخلیبیانگرنکاتواضحی
درخصوصهماهنگی،همکاریواعتمادهستند)موسسهحسابرسانداخلی2016،5(.برایمثال
دستورالعملاجراییشماره2050اینموسسهاشارهبهتکنیکها،روشهاواصطلاحاتمشابهی
داردک��هبیانگرهماهنگیبینحسابرس��انمس��تقلوداخلیازطریقاعتم��ادمتقابل،برگزاری
جلس��اتمش��ترک،دسترس��یمتقابلبهمس��تنداتیکدیگروحتیانجامحسابرسییکپارچهو

1. Borgatti et al. 
2. Glover et al. 
3. Argento et al. 
4. Cockburn 
5. Institute of Internal Auditors 
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مش��ترکمیباش��د.همچنیندرمواقعیکهحسابرس��انمس��تقلمس��ئولیتیککارخاصیرا
عهدهدارمیش��وند،درصورتاعتمادبرنتایجکارحسابرس��انداخلی،میتوانندش��اهدافزایش

اثربخشیکارشانباشند)کمیتهنظارتبرحسابرسیشرکتهایدولتی2007،1(.
عوام��لموث��ردراتکاب��رنتایجکاردایرهحسابرس��یتاحدودزیادیمتاثرازاهمیتنس��بی
کیفیتعواملآندایرهاست.براساساستانداردهاودستورالعملهایحرفهای؛کیفیتکارانجام
ش��ده،شایستگیوبیطرفیحسابرس��انداخلیبراعتمادحسابرسانمستقلتاثیرگذارند)مِسیر
واشِ��نایدِر1988،2(.طب��قنتایجپژوهشگ��ریوهانتون)2011(شایس��تگیمهمترینعامل
تاثیرگذاربراعتمادحسابرس��انمس��تقلبرکارحسابرسانداخلیاس��ت.نتایجپژوهشآبوتو
همکاران3)2016(نش��اندادرعایتهمزمانشایس��تگیوبیطرفیازسویحسابرسانداخلی

تاثیربسزائیبرکیفیتگزارشگریمالیدارد.
میزاناعتمادحسابرس��انمس��تقلبرنتایجکارحسابرس��انداخلیبهمقدارزیادیمتاثراز
کیفیتکارآناناس��ت.علاوهبراعتماد،موضوعاتیهمچونشایس��تگیوبیطرفیتاثیربسزائی
براس��تفادهازنتایجکارحسابرسانداخلیازسویحسابرسانمستقلدارد)الطوایریوهمکاران،
2004(.بهاعتقاداینمحققاندلیلاصلیپایینبودناعتمادحسابرس��انمس��تقلبهنتایجکار
دایرهحسابرس��یداخلیمیتواندناشیازمهارتضعیفحسابرسانداخلیوکوچکبودناندازه

دایرهحسابرسیاست.
بهاعتقادالطوایریوهمکاران)2004(هرچندممکناس��تازدیدس��ازمانهاکارحسابرسان
داخلیارزش��مندباش��د؛اماممکناس��تحسابرسانمس��تقلچنیندیدگاهینداشتهباشند.از
دیداینمحققاندرحالتکلینس��بتبهرویههایحسابرس��یداخلیودرحالتخاصنس��بت
بهاس��تقلال،بیطرفی،شایستگی،حجمکارواندازهدایرهحسابرسینگرانیهاییوجودداشتهو
تمامیاینمواردمیتوانندبرمیزاناعتمادوس��طحهمکاریهاتاثیرگذارباش��ند.بهاعتقادپینو
وهمکاران4)2015(موانعپیشرویبرقراریارتباطمهمبودهوبراعتمادحسابرس��انمس��تقل
نس��بتبهکارحسابرس��انداخلیتاثیرمنفیدارد.طبقنتایجپژوهشگریوهانتون)2011(
اعتمادحسابرس��انمس��تقلنسبتبهنتایجکارحسابرس��انداخلیامریپیچیدهبودهوتنهابه
یکعاملخاصبس��تگیندارد.کمیتهحسابرس��یمیتواندنقشبس��زائیدربرقراریرابطهبین

حسابرسانمستقلوداخلیایفانماید)وانحسینوهمکاران2021،5(.
نتایجپژوهشدِسایوهمکاران6)2010(نشاندادحسابرسانمستقلبرایارزیابیتوانمندی
دایرهحسابرس��یداخلیبرتعاملاتفیمابینس��هعاملکلیدیکیفیت)شایستگی،کیفیتکار

1. Public Company Accounting Oversight Board 
2. Messier & Schneider 
3. Abbott et al. 
4. Paino et al. 
5. Wan-Hussin et al. 
6. Desai et al. 
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انجامش��دهوبیطرفی(متمرکزبودهودرضمندریافتندکهبیناینسهعاملارتباطتنگاتنگی
وجوددارد.براس��اسنتایجپژوهشبرِنابیوهاس1)2009(شایس��تگی)شایستگیفنی(مستلزم
درکفرایندهایتجاریس��ازمانمنجملهفرایندمدیریتریس��کاست.همچنیننتایجپژوهش
میرِروآدماسو)2011(نشاندادازدیدحسابرسانمستقل؛علاوهبرعواملفوق،عواملیهمچون
ریسکذاتی،اثربخشیحسابرسیومهمترازهمهکارانجامشدهبرکیفیتکاردایرهحسابرسی

داخلیتاثیرگذارند.
اعتمادبهعواملکلیدیتاثیرگذاربرکیفیتکاردایرهحسابرسیداخلیبیانگرمیزاناستفاده
حسابرس��انمس��تقلازنتایجکارحسابرسانداخلیبودهومیزاناس��تفادهازاینعواملنهتنها
بهکیفیتکارحسابرس��انداخلیبلکهبهقضاوتحسابرس��انمس��تقلنیزبستگیدارد.بهرحال
علمودانشحسابرس��انمستقلنسبتبهعملکرددایرهحسابرسیداخلیدرسطحضعیفیبوده
ودرنتیجهبرداش��توتصورآنانازاس��تقلالوشایستگیحسابرس��انداخلینیزضعیفخواهد
ب��ود)رامازامیورامِن،2012(.درای��نپژوهشعواملموثربرتصمیمگیریدرخصوصاعتمادو
همکاریبینحسابرس��انمس��تقلوداخلیشامل21موردبودهکهدرچهاردستهکلیعملکرد

شغلی،هماهنگی/مشارکت،شایستگی،ومهارتهاینرمقرارگرفتهاند.

اوثلاتاپژوهش
ازدیدگاهحسابرسانمستقل،عواملموثربراعتمادبینحسابرسانمستقلوداخلیکدامند؟
ازدیدگاهحسابرس��انمس��تقل،عواملموثربرهمکاریبینحسابرس��انمس��تقلوداخلی

کدامند؟
ازدیدگاهحسابرسانداخلی،عواملموثربراعتمادبینحسابرسانمستقلوداخلیکدامند؟
ازدیدگاهحسابرسانداخلی،عواملموثربرهمکاریبینحسابرسانمستقلوداخلیکدامند؟

3-ااوشایف اشاپژوهش
روشپژوهشحاضرپیمایش��یاس��ت.بدینمعنیکهتلاشمیش��وددیدگاهه��ا،نظراتو
باورهایگروهیازاعضایجامعهآماری)حسابرس��انمس��تقلوداخلی(درخصوصهمکاریو
اعتمادفیمابینموردمطالعهوبررس��یگیرد.بابررس��یادبیاتموضوععواملموثربروجودویا
عدموجوداعتمادوهمکاریفیمابینحسابرس��انمس��تقلوداخلیشناساییوسپسازتحلیل
عاملیاکتش��افیبرایدس��تهبندیآنهااس��تفادهگردید.بهطوردقیقتر،اینکارباهدفبرآورده
ش��دنش��رایط،تجزیهوتحلیلمولفهاصلیانجامش��د،تحلیلعاملیاکتشافیتکنیکیاستکه
امکانشناس��اییگروههایعامل/متغیرهاینهفتهومناس��ببرایهدفمطالعهرافراهممیکند
)هی��روهمکاران،2011(.براس��اساینتکنیک،اطلاعاتموج��وددرمتغیرهایاصلیبهتعداد
کمتریازمتغیرهایآماری)عوامل(آنهمباحداقلازدس��تدادناطلاعاتکاهشیافتهودر
1. Burnaby & Hass 



 

فش
ش 

ثکب
یسا

ع 
او
کا

:اع
اش

ثخ
واس

را
رب 

ما 
ا 

 ذی
ر
ای
ن
 ذح
شا 

یاف
  ا

ه 
اوا
  س

 ب
یاث

یاذ
 وا

را
وث 

را 
حاح

س

سال بیست ودوم        شماره 89       زمستان 1401

70
نتیجهمیتواندبهیکمبنایعینیبرایایجادمقیاسهایمتعددتبدیلش��ود.بنابراینبراساس

تحلیلعاملیاکتشافیسوالاتدرچهاردستهزیرقرارگرفتند:
منبعدسته

مِسیرواشِنایدِر)1988(؛میرِروآدماسو)2011(؛انجمنحسابدارانعملکرد)وظایف(شغلی)8سوال(
رسمیآمریکا1)2013(وانجمنحسابرسانداخلی)2016(

میرِروآدماسو)2011(؛انجمنحسابدارانرسمیآمریکا)2013(وآغقلههماهنگی/مشارکت)4سوال(
وهمکاران2)2015(

انجمنحسابدارانرسمیآمریکا)2013(وانجمنحسابرسانداخلیشایستگی)4سوال(
)2016(وآغقلهوهمکاران)2015(

ربیلوپیر3)2019(وگوناراتنوهمکاران4)2021(مهارتهاینرم)5سوال(
1. American Institute of Certified Public Accountants (AICPA) / 2. Aghghaleh et al. / 3. Rebele 
& Pierre / 4. Gunarathne et al. 

همچنینبرایس��نجشمولفههمکاریاز11س��والومولفهاعتماد13سوالکهبرگرفتهاز
پژوهشمورایسوفرناکو1)2019(بود،اس��تفادهگردید.تمامیسوالاتبراساسطیفلیکرت5
گزینهایبود.بنابرایندرپژوهشحاضرمتغیرهایهمکاریواعتماد،متغیروابس��تهمیباشند.از
آنجائیکهدرپژوهشحاضرمتغیرهایوابستهپژوهشبهصورتدووجهی)وجودویاعدموجود(
مدنظرهس��تند،لذابرایتحققاینهدفپاسخهایدادهشدهبهتمامیسوالاتمرتبطباایندو
متغیر)همکاریواعتماد(بهاعدادصفرویکتبدیلشدند.برایاینمنظوربهسوالاتیکهپاسخ
آنهاگزینههاییک،دوویاس��هبود،عددصفروبهس��والاتیکهجوابهایآنهاگزینههایچهارو
ی��اپنجبود،عددیکاختصاصیاف��ت.درنهایتدرفرایندتحلیلیافتههایپژوهشحاضرازپنج
متغیرجمعیتش��ناختی)جنسیت،س��ن،مدرکتحصیلی،رشتهتحصیلیوسنواتخدمتی(نیز

بهرهگرفتهشد.
جامعهآماریپژوهشحاضر،حسابرسانمستقلوداخلیمیباشد.ازآنجائیکهحجمجامعهآماری
نامعلوماست،لذاازفرمولزیربرایمحاسبهحجمنمونهاستفادهشدهاست)حبیبی،1400(.

 

9 
 

متغیرهاي وابسته پژوهش به صورت دو وجهی در پژوهش حاضر از آنجائیکه ند. باشمی ، متغیر وابستههمکاري و اعتماد
تمامی سوالات مرتبط با این دو هاي داده شده به هدف پاسخ اینتحقق لذا براي هستند، مدنظر (وجود و یا عدم وجود) 

هاي یک، هگزینآنها  پاسخبه سوالاتی که صفر و یک تبدیل شدند. براي این منظور  به اعداد(همکاري و اعتماد) متغیر 
درنهایت  عدد یک اختصاص یافت. ،هاي چهار و یا پنج بودگزینه به سوالاتی که جوابهاي آنهادو و یا سه بود، عدد صفر و 

شناختی (جنسیت، سن، مدرك تحصیلی، رشته تحصیلی و تغیر جمعیتاز پنج م حاضر هاي پژوهشدر فرایند تحلیل یافته
  سنوات خدمتی) نیز بهره گرفته شد.  

از آنجائیکه حجم جامعه آماري نامعلوم است، لذا از باشد. حسابرسان مستقل و داخلی می ،جامعه آماري پژوهش حاضر
  . )1400(حبیبی،  استشده استفاده فرمول زیر براي محاسبه حجم نمونه 

96  
˭  

1.96! ∗ .5 ∗ .5. 1!  
 

˭  
#! $. %&!  

  توضیحات فرمول فوق:
Z  95ضریب اطمینان%  
P نسبت موفقیت  
Q نسبت عدم موفقیت  
D دقت برآورد یا سطح خطاي قابل قبول  

 اضافه گردید و سپس پرسشنامه بصورت آنلاین و آفلایننفر)  96مذکور (درصد به عدد  25 ،براي تحقق حجم نمونه فوق
پرسشنامه از بین حسابرسان  99نفر نیز حسابرس داخلی توزیع گردید. در نهایت  120نفر حسابرس مستقل و  12 0بین

ها فصول تابستان و بازه زمانی توزیع پرسشنامهآوري گردید. پرسشنامه نیز از بین حسابرسان داخلی جمع 97مستقل و 
  بود.  1400پاییز سال 

  تعریف عملیاتی متغیرها -3-1
عدم اطمینان و شود باشد. اعتماد باعث میبه معناي استقرار فرهنگ صداقت، امنیت روانی و احترام متقابل میاعتماد: 

    . )2021، 1و همکاران پیچیدگی در یک سازمان کاهش یافته و در مقابل تعهد و وجدان کاري افزایش یابد (گانسر
و  همکاري بین حسابرسان مستقل است. دیگران نیازهاي با خود نیازهاي بین تعادل ایجاد به معناي تواناییهمکاري: 

  ). 2014، 2گردد (انِدیاهاي حسابرسی میسازي هزینهداخلی باعث بهبود اثربخشی حسابرسی و حداقل
آفرینی عملکرد شغلی ضمن ارزش باشد.به معناي جدیت و توانمندي افراد در انجام وظایف محوله می عملکرد شغلی:
  ). 2022، 3کابارکوس و همکاران-تواند موجبات تحقق اهداف سازمانی گردد (لوپزبراي سازمان می

بوده و  گذاري اطلاعات و دانش خود با دیگرانبه معناي توانایی انجام کار گروهی و به اشتراك: هماهنگی/مشارکت
  . )2020، 4(کاستانر و اولیویرا باشدمیبین افراد مافیبیانگر روابط 
پیتاساري (پوس است کار یک انجام براي نیاز مورد خاص هايتوانایی و یا هامهارت از ايمجموعه بیانگر شایستگی:

  . )2019، 5و همکاران

                                                           
1. Gansser et al.  
2. Endaya  
3. López-Cabarcos et al.  
4. Castaner & Oliveira 
5. Puspitasari et al.  

توضیحاتفرمولفوق:
Z%95 ضریب اطمینان

Pنسبت موفقیت

Qنسبت عدم موفقیت

Dدقت برآورد یا سطح خطای قابل قبول

1. Morais & Franco 
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ب��رایتحق��قحجمنمونهف��وق،25درصدبهع��ددمذکور)96نفر(اضافهگردیدوس��پس
پرسش��نامهبصورتآنلاینوآفلاینبین120نفرحس��ابرسمس��تقلو120نفرنیزحس��ابرس
داخلیتوزیعگردید.درنهایت99پرسش��نامهازبینحسابرس��انمستقلو97پرسشنامهنیزاز
بینحسابرس��انداخلیجمعآوریگردید.بازهزمانیتوزیعپرسش��نامههافصولتابستانوپاییز

سال1400بود.

3-1-اسعیعفا  اح سشا بغحیه 
اعتم�اد:بهمعنایاس��تقرارفرهنگصداقت،امنیتروانیواحتراممتقابلمیباش��د.اعتماد
باعثمیش��ودعدماطمینانوپیچیدگیدریکسازمانکاهشیافتهودرمقابلتعهدووجدان

کاریافزایشیابد)گانسروهمکاران2021،1(.
همکاری:بهمعنایتواناییایجادتعادلبیننیازهایخودبانیازهایدیگراناس��ت.همکاری
بینحسابرس��انمس��تقلوداخلیباعثبهبوداثربخشیحسابرس��یوحداقلسازیهزینههای

حسابرسیمیگردد)انِدیا2014،2(.
عملکرد ش�غلی: بهمعنایجدیتوتوانمندیافراددرانجاموظایفمحولهمیباشد.عملکرد
ش��غلیضمنارزشآفرینیبرایس��ازمانمیتواندموجباتتحققاهدافس��ازمانیگردد)لوپز-

کابارکوسوهمکاران2022،3(.
هماهنگی/ مشارکت:بهمعنایتواناییانجامکارگروهیوبهاشتراکگذاریاطلاعاتودانش

خودبادیگرانبودهوبیانگرروابطفیمابینافرادمیباشد)کاستانرواولیویرا2020،4(.
شایستگی:بیانگرمجموعهایازمهارتهاویاتواناییهایخاصموردنیازبرایانجامیککار

است)پوسپیتاساریوهمکاران2019،5(.
مهارتهای نرم: بیانگرویژگیهایش��خصیتیوتواناییهایارتباطیموردنیازبرایموفقیتدر
کاربودهوشاملمهارتهایبینفردیوارتباطی،مهارتهایشنیداری،مدیریتزمانوهمدلی

بادیگراناست)امانوئلوهمکاران2021،6(.

4-اع فبهاه یاپژوهشا
4-1-اآ  ااسوصحنش

درابتدامتغیرهایجمعیتش��ناختیکهبیانگرویژگیهایاعضایجامعهموردبحثاس��ت،
مورداشارهقرارمیگیرد.

1. Gansser et al. 
2. Endaya 
3. López-Cabarcos et al. 
4. Castaner & Oliveira
5. Puspitasari et al. 
6. Emanuel et al. 
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جدولا1:اآ  اا یسبطاذ ا بغحیه یاج عحتایف خبشاپژوهش

درصد
گزاره متغیر

درصد
گزاره متغیر

داخلی مستقل داخلی مستقل
16/5 11/1 لیسانس

تحصیلات
80/4 74/7 مرد

جنسیت
71/1 62/6 فوقلیسانس 19/6 25/3 زن
12/4 26/3 دکترا 27/8 8/1 کمتراز30سال

سن
26/8 15/2 کمتراز5سال

سنواتخدمتی

22/7 33/3 30رتا40سال
15/5 28/3 5تا12سال 33/0 46/5 40تا50سال

41/2 31/3 13تا20سال 16/5 12/1 بیشتراز50
سال

16/5 25/3 بیشتراز20
سال 82/5 77/8 حسابداری رشته

تحصیلی
17/5 22/2 مدیریت

طبقجدولفوقجنس��یتبیشترپاسخدهندگانحرفههایحسابرسیمستقل)74/7درصد(
وداخلی)80/4درصد(مردبود.همچنینس��نبیش��تراعضاینمونهآماریهردوگروهدررده
س��نی40تا50سالبود.رشتهتحصیلیبیشترشاغلیندرحرفههایحسابرسیمستقل)77/8
درصد(وداخلی)82/5درصد(حسابداریمیباشد.مدرکتحصیلیبیشترپاسخدهندگانهردو
گروهفوقلیسانسمیباشد.درنهایتسنواتخدمتیبیشترمشارکتدهندگاندرپژوهشحاضر

ازهردوگروهبین13تا20سالمیباشد.

4-ا2-اع فبهاه یا یسبطاذ اث ب  ساواه   ای
برایاطمینانازوجودویاعدموجوداعتمادوهمکاریبینحسابرس��انمس��تقلوداخلی
ازرگرس��یونلجستیکاستفادهشدهاست.بخشتحلیلیافتههایپژوهششاملدوبخشمجزا
میباش��د.بدینمعنیکهدرهربخشتلاشمیگرددتادیدگاههرکدامازحسابرس��اننسبتبه

مقولههایاعتمادوهمکاریموردبحثوبررسیقرارگیرد.
4-2-1- دیدگاه حسابرسان مستقل نسبت به مقوله های اعتماد و همکاری

دراینبخشتلاشمیش��ودتادیدگاهحسابرس��انمس��تقلدرخصوصاعتمادوهمکاری
باحسابرس��انداخلیموردبحثوبررس��یقرارگیرد.برایهرمولفهس��هجدولبنامهایجدول
خلاص��هم��دل،جدولطبقهبندیوجدولمتغیرهایمعادلهکهخروجیرگرس��یونلجس��تیک

میباشند،مورداستفادهقرارمیگیرند.
اعتماد:دراینبخشتلاشمیشودتامیزانوچگونگیتاثیرمتغیرهایمستقلبررویوجود

ویاعدموجوداعتمادموردبحثوبررسیقرارگیرد.
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جدولا2:اجدولاخلاصها دل

ضریبتعییننگلکرک3ضریبتعیینکاکسواسنل2منهایدولگاریتملاکلیهود1گام
161/a2540/5340/713

aبرآورددرتکرارهفتمخاتمهیافت،زیراتغییردربرآوردهایپارامترکمتراز0/001بودهاست.
1. Log likelihood / 2. Cox & Snell R Square / 3. Nagelkerke R Square

نتایججدولفوقبیانگرمناس��ببودنمدلایجادشدهومیزانپوششتغییراتمدلتوسط
متغیرهایمس��تقلاس��ت.اینجدولشاملسهستونمیباشد.ستوناولمنفیدولایکلیهود
بودهکهبیانگرمیزانکفایتمدلاس��ت.اگرمقداراینآمارهبیش��ترازمقدارکایاس��کورجدول
توزیعباشد،آنگاهمیتواناظهارداشتکهمدلازکفایتلازمبرخورداراست.درجهآزادیتوزیع

کایاسکورجدولبشرحزیرمحاسبهمیشود.

 

11 
 

 لگاریتم دو منهاي  گام
  1هودلاکلی

 ضریب تعیین کاکس 
  2اسنل و

  3کركضریب تعیین نگل

1  a254/61  534/0  713/0  
a  بوده است.  001/0برآورد در تکرار هفتم خاتمه یافت، زیرا تغییر در برآوردهاي پارامتر کمتر از  

  
ین انتایج جدول فوق بیانگر مناسب بودن مدل ایجاد شده و میزان پوشش تغییرات مدل توسط متغیرهاي مستقل است. 

این هود بوده که بیانگر میزان کفایت مدل است. اگر مقدار لیمنفی دو لایک باشد. ستون اولجدول شامل سه ستون می
توان اظهار داشت که مدل از کفایت لازم برخوردار است. اسکور جدول توزیع باشد، آنگاه میبیشتر از مقدار کايآماره 

'  شود. اسکور جدول بشرح زیر محاسبه میکاي درجه آزادي توزیع = (( − 1)(* − 1)           ' = (2− 1)(9− 1) = 8   
  توضیحات فرمول فوق:

r اسکوردرجه آزادي توزیع کاي  i هاي متغیر وابستهتعداد حالت  j تعداد متغیرهاي مستقل  
است. از آنجائیکه مقدار محاسبه  090/20درصد، مقدار  99و سطح اطمینان  8اسکور جدول توزیع با درجه آزادي مقدارکاي

بدین  مدل از برازش مناسبی برخوردار است.درصد  99در سطح اطمینان لذا ) بزرگتر از مقدار جدول است، 254/61(شده 
متغیر مستقل) ارتباط و وابستگی که قابلیت ایجاد یک  9معنی که بین کمیت پاسخ (وجود اعتماد) و عوامل مورد بررسی (

هاي دوم و سوم بیانگر ضریب ستونبنابراین مدل بدست آمده یک مدل معنادار است. مدل را داشته باشد، وجود دارد. 
درصد از تغییرات متغیر وابسته  71درصد و  53در حدود دهند نشان میبه ترتیب  هابدین معنی که این ستون ،تعیین بوده

  اسِنل است. وکِرك تصحیح شده ضریب کاكضریب نگِل .شوندبینی میتوسط متغیرهاي مستقل پیش
  a: جدول طبقه بندي3جدول 

 مشاهده شده
 بینی شدهپیش

 درصد صحیح اعتماد
 درصد کل  (هست) 1 (نیست) 0

8/84 46 7 39  (نیست) 0 اعتماد  

7/88 53 47 6 (هست) 1  

درصد 
 اشتباه

  54 45 کل
9/86 3/13 درصد   0/13  

a است.  5/0. مقدار برش 

براي مقایسه میان از جدول فوق  دیگر باشد. به عبارتها میبینیمیزان دقت مدل در پیشبیانگر بندي جدول طبقه
بینی شده است، استفاده مشاهدات واقعی که در تحقیق رخ داده و مقادیري که با استفاده از مدل رگرسیون لجستیک پیش

 معنا این به گیريتصمیم قاعده. است ضروري گیريتصمیم قاعده با آشنایی فوق جدول محتویات تفسیر گردد. برايمی
 این که کنیممی پیشگوئی آنگاه باشد، آستانه یک مساوي یا و بزرگتر) وجود اعتماد( رخداد یک پیشامد احتمال اگر است

                                                           
1. -2 Log likelihood  
2. Cox & Snell R Square 
3. Nagelkerke R Square 

توضیحاتفرمولفوق:

j:تعدادمتغیرهایمستقل
i:تعدادحالتهایمتغیروابسته
r:درجهآزادیتوزیعکایاسکور

مقدارکایاس��کورجدولتوزیعبادرجهآزادی8وسطحاطمینان99درصد،مقدار20/090
اس��ت.ازآنجاییکهمقدارمحاس��بهش��ده)61/254(بزرگترازمقدارجدولاست،لذادرسطح
اطمینان99درصدمدلازبرازشمناس��بیبرخورداراس��ت.بدینمعنیکهبینکمیتپاس��خ
)وجوداعتماد(وعواملموردبررس��ی)9متغیرمس��تقل(ارتباطووابستگیکهقابلیتایجادیک
مدلراداشتهباشد،وجوددارد.بنابراینمدلبدستآمدهیکمدلمعناداراست.ستونهایدوم
وسومبیانگرضریبتعیینبوده،بدینمعنیکهاینستونهابهترتیبنشانمیدهنددرحدود
53درصدو71درصدازتغییراتمتغیروابس��تهتوس��طمتغیرهایمستقلپیشبینیمیشوند.

ضریبنگِلکِرکتصحیحشدهضریبکاکواسِنلاست.
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aجدولا3:اجدولاطب هاذفدیا

مشاهده شده
پیش بینی شده

اعتماد درصد صحیح
0 )نیست( 1 )هست( کل درصد

اعتماد
0 )نیست( 39 7 46 84/8
1 )هست( 6 47 53 88/7

درصد اشتباه
کل 45 54 86/9

درصد 13/3 13/0
a.مقداربرش0/5است.

جدولطبقهبندیبیانگرمیزاندقتمدلدرپیشبینیهامیباش��د.بهعبارتدیگرازجدول
فوقبرایمقایس��همیانمشاهداتواقعیکهدرتحقیقرخدادهومقادیریکهبااستفادهازمدل
رگرس��یونلجستیکپیشبینیشدهاست،اس��تفادهمیگردد.برایتفسیرمحتویاتجدولفوق
آش��ناییباقاعدهتصمیمگیریضروریاس��ت.قاعدهتصمیمگیریبهاینمعنااستاگراحتمال
پیش��امدیکرخداد)وجوداعتماد(بزرگترویامساوییکآستانهباشد،آنگاهپیشگوئیمیکنیم
کهاینرویدادرخدادهاس��ت.اینمقداردرنرمافزارSPSSبرابر0/5اس��ت.برایتفسیرجدول
فوقازچهاراصطلاححساس��یتپیشگویی1،مشخصس��ازیپیشگویی2،مثبتنادرست3ومنفی

نادرست4استفادهمیشود.
حساس��یتپیشگوئیبهمعنایپیشبینیصحیحپیش��امداتفاقافتادهاست.براساسجدول
فوقطبقمش��اهداتصورتگرفته53نفربهمقولهاعتمادمعتقدبوده،اماطبقمدلرگرسیونی
اینتعداد47نفرپیشبینیشدهاند.بنابراینمدلرگرسیونیتوانستهاستدر88/7درصدموارد
پیشبینیدرس��تیانجامدهد.مشخصسازیپیش��گوئیبهمعنایپیشبینیصحیحپیشامدرخ
ندادهاس��ت.براس��اسجدولفوقطبقمش��اهداتصورتگرفته46نفربهمقولهاعتمادمعتقد
نبوده،اماطبقمدلرگرس��یونیاینتعداد39نفرپیشبینیش��دهاند.بنابراینمدلرگرس��یونی

توانستهاستدر84/8درصدمواردپیشبینیدرستیانجامدهد.
مثبتنادرستبهمعنایپیشبینینادرستوقوعیکپیشامداست.براساسپیشبینیمدل
رگرس��یونی54نفربهاعتمادمعتقدبوده،اماطبقمش��اهداتصورتگرفته7نفرازآنهاچنین
اعتقادیراندارند.بنابرایننرخمثبتنادرست13درصداست.منفینادرستبهمعنایپیشبینی
نادرستعدموقوعیکپیشامداست.براساسپیشبینیمدلرگرسیونی45نفربهاعتمادمعتقد

1. Sensitivity
2. Specificity
3. False Positive
4. False Negative 
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نیستند،اماطبقمشاهداتصورتگرفته6نفرازآنهابهاعتمادمعتقدهستند.بنابرایننرخمنفی

نادرست13/3درصداست.
درحالتکلی،مدلرگرسیونلجستیکتوانستهاستدر86/9درصدمواردپیشبینیدرستی
انجامدهد.باتوجهبهبالابودناینعدد،میتواناظهارداش��تکهمدلرگرس��یونیبرآوردهشده

ازکفایتمناسببرخورداراست.

جدولا4:اجدولا بغحیه یا ع ساه

BS.E.WalddfSig.Exp)B(
1/8421/1052/78010/0956/311جنسیت
1/6950/8533/95110/0475/446سن

0/9800/8591/30210/2542/663تحصیلات
0/4140/9350/19610/6580/661-رشتهتحصیلی
1/4230/7133/98410/0464/151سنواتخدمتی
1/1111/1290/96810/3253/038عملکردشغلی

1/9051/0843/08710/0796/722هماهنگی/مشارکت
1/9181/0863/11910/0776/804شایستگی

0/8091/2140/44510/5050/445-مهارتهاینرم
28/5898/23712/04710/0010/000-عرضازمبدا

جدولفوقکهبهنامجدولضرایبرگرس��یونینیزمشهوراست،اساسکارمدلرگرسیونی
لجس��تیکمیباش��د.دوجدولقبلی)جدولخلاصهوجدولطبقهبندیش��ده(ابزارهاییبرای
س��نجشمیزانکفایتمدلپیشبینیشدهمحسوبمیش��وند.جدولمتغیرهایمعادلهبیانگر
جدولضرایب،اندازهارتباطبینمتغیروابس��تهومتغیرهایمس��تقلوهمچنینمعناداریاین
اندازهمیباش��د.همچنیناینجدولبیانگرمیزانتاثیرگذاریمتغیرهایمس��تقلبررویمتغیر
وابستهاست.درپژوهشحاضرقضاوتدرخصوصمیزانتاثیرگذاریمتغیرهایمستقلبرمتغیر
)B(وابس��تهبراساسس��طحاطمینان90درصدیصورتمیگیرد.کمیتهاییکهضریببتای
آنهامثبتبودهودارایمقدار)Exp)Bبیشترازیکهستند،بررویمتغیروابستهتاثیرمستقیم
Exp)B(آنهامنفیبودهودارایمقدار)B(دارند.درمقابلکمیتهاییکهضریببتای)افزایشی(
کمترازیکهستند،بررویمتغیروابستهتاثیروارون)کاهشی(دارند.موضوعمهمدررگرسیون
لجس��تیکیافتناندازههایعددیتحتعنواننس��بتبختها1بهازایهرکمیتمستقلمورد
بررس��یاست.نسبتبختهابیانگرنسبتاحتمالوقوعپیشامدبهاحتمالعدموقوعآنپیشامد
اس��ت.بهعبارتدیگر،نسبتبختهانشانمیدهدکمیتموردنظر،احتمالوقوعمتغیروابسته
1. Odds Ratio
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)ExpB(راچندبرابرافزایشویاکاهشمیدهد.دررگرسیونلجستیکاهمیتنسبتبختها

بهمراتببیشترازخودضرایبرگرسیونی)B(است.
براساسنتایجمندرجدرجدولفوق،درسطحاطمینان90درصد،متغیرهایجنسیت،سن،
س��نواتخدمتی،هماهنگی/مشارکت،شایس��تگیبراعتمادتاثیرمستقیم)افزایشی(دارند.بدین
معنیکهحسابرس��انمستقلزن6/3برابربیش��ترازحسابرسانمستقلمردبهمقولهاعتمادبه
حسابرس��انداخلیباوردارند.همچنینباافزایشیکواحددرسنحسابرسانمستقل،احتمال
اعتم��ادآنانبهحسابرس��انداخلی5/4واحدافزای��شمییابد.باافزایشیکواحددرس��نوات
خدمتیحسابرسانمستقل،احتمالاعتمادآنانبهحسابرسانداخلی4/1واحدافزایشمییابد.
باافزایشیکواحددرمیزانهماهنگی/مش��ارکتبینحسابرس��انمس��تقلوداخلی،احتمال
اعتمادحسابرسانمستقلبهحسابرسانداخلی6/7واحدافزایشمییابد.درنهایت،بابهبودیک
واحدیشایس��تگیحسابرس��انداخلی،احتمالاعتمادحسابرسانمستقلبهحسابرسانداخلی

6/8واحدافزایشمییابد.
همکاری:دراینبخشتلاشمیش��ودتامیزانوچگونگیتاثیرمتغیرهایمس��تقلبرروی

وجودویاعدموجودهمکاریموردبحثوبررسیقرارگیرد.

جدولا5:اجدولاخلاصها دل

 ضریب تعیین کاکس و منهای دو لگاریتم لاکلی هودگام
ضریب تعیین نگل کرکاسنل

193/a3520/3580/477
aبرآورددرتکرارششمخاتمهیافت،زیراتغییردربرآوردهایپارامترکمتراز0/001بودهاست.

ازآنجاییکهمقدارمحاس��بهشده)93/352(بزرگترازمقدارجدول)20/090(است،لذادر
سطحاطمینان99درصدمدلازبرازشمناسبیبرخورداراست.بدینمعنیکهبینکمیتپاسخ
)وجودهمکاری(وعواملموردبررسی)9متغیرمستقل(ارتباطووابستگیکهقابلیتایجادیک
مدلراداشتهباشد،وجوددارد.بنابراینمدلبدستآمدهیکمدلمعناداراست.ستونهایدوم
وسومنشانمیدهنددرحدود36درصدو48درصدازتغییراتمتغیروابستهتوسطمتغیرهای

مستقلپیشبینیمیشوند.
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aجدولا6:اجدولاطب هاذفدیا

مشاهدهشده
پیشبینیشده

همکاری درصدصحیح
0)نیست( 1)هست( کل درصد

همکاری
0)نیست( 37 14 51 72/5
1)هست( 12 36 48 75/0

درصداشتباه
کل 49 50 73/7

درصد 24/5 28/0
a.مقداربرش0/5است.

براس��اسجدولفوقطبقمشاهداتصورتگرفته48نفربهمقولههمکاریمعتقدبوده،اما
طبقمدلرگرس��یونیاینتعداد36نفرپیشبینیش��دهاند.بنابراینحساس��یتپیشگوییمدل
رگرس��یونی75/0درصداس��ت.بدینمعنیکهمدلبرآوردشدهتوانس��تهاستدر75/0درصد
مواردپیشبینیدرس��تیانجامدهد.براس��اسجدولفوقطبقمشاهداتصورتگرفته51نفر
بهمقولههمکاریمعتقدنبوده،اماطبقمدلرگرس��یونیاینتعداد37نفرپیشبینیش��دهاند.
بنابراینمشخصسازیپیشگوئیمدل72/5درصداست.بنابراینمدلبرآوردشدهتوانستهاست

در72/5درصدمواردپیشبینیدرستیانجامدهد.
براس��اسپیشبینیمدلرگرس��یونی50نفرب��ههمکاریمعتقدبوده،اماطبقمش��اهدات
ص��ورتگرفت��ه14نفرازآنهاچنی��ناعتقادیراندارند.بنابرایننرخمثبتنادرس��ت28درصد
اس��ت.براساسپیشبینیمدلرگرسیونی45نفربههمکاریمعتقدنیستند،اماطبقمشاهدات
صورتگرفته12نفرازآنهابههمکاریمعتقدهس��تند.بنابرایننرخمنفینادرست24/5درصد

است.
درحالتکلی،مدلرگرسیونلجستیکتوانستهاستدر73/7درصدمواردپیشبینیدرستی
انجامدهد.باتوجهبهبالابودناینعدد،میتواناظهارداش��تکهمدلرگرس��یونیبرآوردهشده

ازکفایتمناسببرخورداراست.
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جدولا7:اجدولا بغحیه یا ع ساه

BS.E.WalddfSig.Exp)B(
0/0500/7980/00410/9500/951-جنسیت
0/2770/6100/20710/6490/758-سن

1/0670/6103/06310/0802/906تحصیلات
1/0300/7631/82110/1770/357-رشتهتحصیلی
1/3000/5425/75310/0163/671سنواتخدمتی
2/0060/8485/59610/0187/433عملکردشغلی

0/4010/6860/34210/5590/670-هماهنگی/مشارکت
0/3240/6750/23010/6321/382شایستگی

0/8870/8771/02310/3122/429مهارتهاینرم
15/0474/24912/54110/0000/000-عرضازمبدا

براس��اسنتایجمندرجدرجدولفوق،درس��طحاطمینان90درصد،متغیرهایتحصیلات،
س��نواتخدمتی،عملکردشغلیبرهمکاریتاثیرمس��تقیم)افزایشی(دارند.باافزایشیکواحد
درتحصیلاتحسابرسانمس��تقل،احتمالهمکاریآنانباحسابرسانداخلی2/9واحدافزایش
مییابد.باافزایشیکواحددرس��نواتخدمتیحسابرس��انمس��تقل،احتمالهمکاریآنانبا
حسابرس��انداخلی3/67واحدافزایشمییابد.بابهبودیکواحددرعملکردش��غلیحسابرسان

مستقل،احتمالهمکاریآنانباحسابرسانداخلی7/43واحدافزایشمییابد.
4-2-2- دیدگاه حسابرسان داخلی نسبت به مقوله های اعتماد و همکاری:

درای��نبخشتلاشمیش��ودتادیدگاهحسابرس��انداخلیدرخص��وصمقولههایاعتماد
وهمکاریباحسابرس��انمس��تقلموردبحثوبررس��یقرارگیرد.برایهرمولفهس��هجدول
بنامهایجدولخلاصهمدل،جدولطبقهبندیوجدولمتغیرهایمعادلهکهخروجیرگرسیون

لجستیکهستند،مورداستفادهقرارمیگیرند.
اعتماد:دراینبخشتلاشمیشودتامیزانوچگونگیتاثیرمتغیرهایمستقلبررویوجود

ویاعدموجوداعتمادموردبحثوبررسیقرارگیرد.
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جدولا۸:اجدولاخلاصها دل

ضریبتعییننگلکرکضریبتعیینکاکسواسنلمنهایدولگاریتملاکلیهودگام
149/a5210/5670/766

aبرآورددرتکرارهفتمخاتمهیافت،زیراتغییردربرآوردهایپارامترکمتراز0/001بودهاست.

ازآنجاییکهمقدارمحاس��بهشده)49/521(بزرگترازمقدارجدول)20/090(است،لذادر
سطحاطمینان99درصدمدلازبرازشمناسبیبرخورداراست.بدینمعنیکهبینکمیتپاسخ
)وجودهمکاری(وعواملموردبررسی)9متغیرمستقل(ارتباطووابستگیکهقابلیتایجادیک
مدلراداشتهباشد،وجوددارد.بنابراینمدلبدستآمدهیکمدلمعناداراست.ستونهایدوم
وسومنشانمیدهنددرحدود57درصدو77درصدازتغییراتمتغیروابستهتوسطمتغیرهای

مستقلپیشبینیمیشوند.

aجدولا۹:اجدولاطب هاذفدیا

مشاهدهشده
پیشبینیشده

همکاری درصدصحیح
0)نیست( 1)هست( کل درصد

همکاری
0)نیست( 31 8 39 79/5
1)هست( 4 54 58 93/1

درصداشتباه
کل 35 62

87/6
درصد 11/4 12/9

a.مقداربرش0/5است.

براس��اسجدولفوقطبقمش��اهداتصورتگرفته58نفربهمقولهاعتمادمعتقدبوده،اما
طبقمدلرگرس��یونیاینتعداد54نفرپیشبینیش��دهاند.بنابراینحساس��یتپیشگوییمدل
رگرس��یونی93/1درصداس��ت.بدینمعنیکهمدلبرآوردشدهتوانس��تهاستدر93/1درصد
مواردپیشبینیدرستیانجامدهد.براساسجدولفوقطبقمشاهداتصورتگرفته39نفربه
مقولهاعتمادمعتقدنبوده،اماطبقمدلرگرسیونیاینتعداد31نفرپیشبینیشدهاند.بنابراین
مشخصسازیپیشگوئیمدل79/5درصداست.بنابراینمدلبرآوردشدهتوانستهاستدر79/5

درصدمواردپیشبینیدرستیانجامدهد.
براس��اسپیشبینیمدلرگرسیونی62نفربهاعتمادمعتقدبوده،اماطبقمشاهداتصورت
گرفت��ه8نف��رازآنهاچنیناعتقادیراندارند.بنابرایننرخمثبتنادرس��ت12/9درصداس��ت.
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براس��اسپیشبینیمدلرگرس��یونی35نفربهاعتمادمعتقدنیستند،اماطبقمشاهداتصورت

گرفته4نفرازآنهابههمکاریمعتقدهستند.بنابرایننرخمنفینادرست11/4درصداست.
درحالتکلی،مدلرگرسیونلجستیکتوانستهاستدر87/6درصدمواردپیشبینیدرستی
انجامدهد.باتوجهبهبالابودناینعدد،میتواناظهارداش��تکهمدلرگرس��یونیبرآوردهشده

ازکفایتمناسببرخورداراست.

جدولا1۰:اجدولا بغحیه یا ع ساه

BS.E.WalddfSig.Exp)B(
0/4880/8900/30010/5840/614-جنسیت
0/5080/8760/33610/5620/602-سن

1/8040/8354/66410/0316/075تحصیلات
1/3171/2511/10810/2933/733رشتهتحصیلی
1/6250/9622/85110/0915/079سنواتخدمتی
0/4591/0660/18510/6671/583عملکردشغلی

1/5791/3071/46110/2274/852هماهنگی/مشارکت
1/9451/0573/38410/0666/991شایستگی

1/4351/4001/05110/3050/238-مهارتهاینرم
16/4634/47213/55510/0000/000-عرضازمبدا

براس��اسنتایجمندرجدرجدولفوق،درس��طحاطمینان90درصد،متغیرهایتحصیلات،
س��نواتخدمتیوشایستگیبرهمکاریتاثیرمس��تقیم)افزایشی(دارند.باافزایشیکواحددر
تحصیلاتحسابرسانداخلی،احتمالهمکاریآنانباحسابرسانمستقل6واحدافزایشمییابد.
باافزایشیکواحددرس��نواتخدمتیحسابرس��انداخلی،احتمالهمکاریآنانباحسابرسان
مس��تقل5واحدافزایشمییابد.بابهبودیکواحددرشایس��تگیحسابرس��انداخلی،احتمال

همکاریآنانباحسابرسانمستقل7واحدافزایشمییابد.
همکاری:دراینبخشتلاشمیش��ودتامیزانوچگونگیتاثیرمتغیرهایمس��تقلبرروی

وجودویاعدموجودهمکاریموردبحثوبررسیقرارگیرد.
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جدولا11:اجدولاخلاصها دل

منهایدولگاریتمگام
لاکلیهود

ضریبتعیینکاکسو
ضریبتعییننگلکرکاسنل

147/a1810/5700/775
aبرآورددرتکرارهفتمخاتمهیافت،زیراتغییردربرآوردهایپارامترکمتراز0/001بودهاست.

ازآنجاییکهمقدارمحاس��بهشده)47/181(بزرگترازمقدارجدول)20/090(است،لذادر
سطحاطمینان99درصدمدلازبرازشمناسبیبرخورداراست.بدینمعنیکهبینکمیتپاسخ
)وجودهمکاری(وعواملموردبررسی)9متغیرمستقل(ارتباطووابستگیکهقابلیتایجادیک
مدلراداشتهباشد،وجوددارد.بنابراینمدلبدستآمدهیکمدلمعناداراست.ستونهایدوم
وسومنشانمیدهنددرحدود57درصدو77درصدازتغییراتمتغیروابستهتوسطمتغیرهای

مستقلپیشبینیمیشوند.

aجدولا12:اجدولاطب هاذفدیا

مشاهدهشده
پیشبینیشده

همکاری درصدصحیح
0)نیست( 1)هست( کل درصد

همکاری
0)نیست( 32 5 37 86/5
1)هست( 5 55 60 91/7

درصداشتباه
کل 37 60 89/7

درصد 13/5 8/3
a.مقداربرش0/5است.

براس��اسجدولفوقطبقمشاهداتصورتگرفته60نفربهمقولههمکاریمعتقدبوده،اما
طبقمدلرگرس��یونیاینتعداد55نفرپیشبینیش��دهاند.بنابراینحساس��یتپیشگوییمدل
رگرس��یونی91/7درصداس��ت.بدینمعنیکهمدلبرآوردشدهتوانس��تهاستدر91/7درصد
مواردپیشبینیدرس��تیانجامدهد.براس��اسجدولفوقطبقمشاهداتصورتگرفته37نفر
بهمقولههمکاریمعتقدنبوده،اماطبقمدلرگرس��یونیاینتعداد32نفرپیشبینیش��دهاند.
بنابراینمشخصسازیپیشگوئیمدل86/5درصداست.بنابراینمدلبرآوردشدهتوانستهاست

در86/5درصدمواردپیشبینیدرستیانجامدهد.
براساسپیشبینیمدلرگرسیونی60نفربههمکاریمعتقدبوده،اماطبقمشاهداتصورت
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گرفته5نفرازآنهاچنیناعتقادیراندارند.بنابرایننرخمثبتنادرست8/3درصداست.براساس
پیشبینیمدلرگرسیونی37نفربههمکاریمعتقدنیستند،اماطبقمشاهداتصورتگرفته5

نفرازآنهابههمکاریمعتقدهستند.بنابرایننرخمنفینادرست13/5درصداست.
درحالتکلی،مدلرگرسیونلجستیکتوانستهاستدر89/7درصدمواردپیشبینیدرستی
انجامدهد.باتوجهبهبالابودناینعدد،میتواناظهارداش��تکهمدلرگرس��یونیبرآوردهشده

ازکفایتمناسببرخورداراست.

جدولا13:اجدولا بغحیه یا ع ساه

BS.E.WalddfSig.Exp)B(
0/3110/9510/10710/7440/733-جنسیت
0/8230/9080/82110/3650/439-سن

2/0800/9344/96410/0268/003تحصیلات
0/1231/1910/01110/9181/131رشتهتحصیلی
1/5150/9072/79210/0954/549سنواتخدمتی
1/9441/1762/73410/0986/989عملکردشغلی

0/9481/2960/53610/4642/581هماهنگی/مشارکت
2/1671/1493/55710/0598/730شایستگی

1/6981/3691/53910/2150/183-مهارتهاینرم
17/6384/69314/12810/0000/000-عرضازمبدا

براس��اسنتایجمندرجدرجدولفوق،درس��طحاطمینان90درصد،متغیرهایتحصیلات،
سنواتخدمتی،عملکردشغلیوشایستگیبرهمکاریتاثیرمستقیم)افزایشی(دارند.باافزایش
یکواحددرتحصیلاتحسابرس��انداخلی،احتمالهمکاریآنانباحسابرس��انمستقل8واحد
افزایشمییابد.باافزایشیکواحددرسنواتخدمتیحسابرسانداخلی،احتمالهمکاریآنان
باحسابرسانمستقل4/55واحدافزایشمییابد.بابهبودیکواحددرعملکردشغلیحسابرسان
داخلی،احتمالهمکاریآنانباحسابرس��انمس��تقل7واحدافزایشمییابد.بابهبودیکواحد
درشایستگیحسابرسانداخلی،احتمالهمکاریآنانباحسابرسانمستقل8/73واحدافزایش

مییابد.
4-3-اسن وسه یایر ذیا ما رب راواسثخاش

درپژوهشحاضرتلاششدهاستازبابتچهارویژگیموردنظر)عملکردشغلی،هماهنگی/
مش��ارکت،شایس��تگی،مهارتهاینرم(،تفاوتهایفیمابینحسابرسانمستقلوداخلیبراساس
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نوعحس��ابرسوویژگیهایجمعیتشناختیآنان)جنس��یت،سن،تحصیلات،رشتهتحصیلیو
س��نواتخدمتی(موردتجزیهوتحلیلقرارگیرد.برایتحققاینهدفازمدلهایرگرس��یون
خطیچندگانهاستفادهشدهاست.برایتحققاینهدف،هریکازعواملمذکوربهعنوانمتغیر
وابس��ته،نوعحسابرسوهمچنینمتغیرهایجمعیتش��ناختینیزبهعنوانمتغیرهایمستقل
فرضش��دهاند.درپژوهشحاضر،برایحسابرسمس��تقلکد1وحسابرسداخلیکد2لحاظ

شدهاست.

جدولا14:ااریاحوماچفدر نها– وعژرشاه یاس احیربثااذیا وانهاه یاث ب  ساواه   ای

متغیرهایمستقل
متغیروابسته

مهارتهاینرمشایستگیهماهنگی/مشارکتعملکردشغلی
BetaSig.BetaSig.BetaSig.BetaSig.

0/1380/0240/1060/0700/0380/4940/1590/004نوعحسابرس
0/0850/1370/0340/545-0/0250/6860/0290/626جنسیت
0/4590/0000/1960/0980/3970/0010/3000/008سن

0/0450/4650/0970/1080/0990/0850/0960/092تحصیلات
0/0040/9530/0780/1820/0660/2390/0860/119رشتهتحصیلی
0/1460/2340/4200/0000/2520/0260/03820/001سنواتخدمتی
سطح خطا: 10 درصد

طبقنتایججدولفوق،درخصوصمولفههایعملکردشغلی،هماهنگی/مشارکتومهارتهای
نرمتفاوتمعناداریبینحسابرس��انمس��تقلوداخلیوجوددارد.بدینمعنیکهدرمقایس��ه
باحسابرس��انمس��تقل،بهاعتقادحسابرسانداخلیاینس��همولفهبراستقراراعتمادوهمکاری
اثرگذاریبیش��تریدارد.زیرادرمقایسهباحسابرسانمس��تقل،حسابرسانداخلیدرکبهتری
ازوضعیتش��رکتدرخصوصموضوعاتیهمچونبرنامهریزی،فرایندهایاجراییوسیستمهای
کنت��رلداخلیداش��تهوهمچنینآنانمش��ارکتفعالانهایدرفراینده��ایبرنامهریزی،نظارت
وکنترلش��رکتدارند.ایندلایلباعثمیش��ودتادرمقایس��هباحسابرس��انمستقل،عملکرد
حسابرس��انداخلیدرخصوصسهمولفهمذکوربهترباش��د.همچنینحسابرسانداخلیتلاش
دارن��دتاازطریقاعتم��ادوهمکاریضمنافزایشدانشوتوانمندیخود،باعثحداقلس��ازی
ام��وراتتک��رارینیزگردند.امادیدگاهدوگروهحس��ابرسدرخصوصمولفهشایس��تگیتفاوت

معناداریبایکدیگرندارد.
بهلحاظمتغیرجنس��یت،بینحسابرسانمس��تقلوداخلیدرخصوصمولفههایتاثیرگذار
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دربرقراریاعتمادوهمکاریتفاوتمعناداریوجودندارد.بهلحاظمتغیرسن،تفاوتمعناداری
بینهردوگروهحس��ابرسدرخصوصهرچهارمولفهتاثیرگذاربراعتمادوهمکاریوجوددارد.
بدینمعنیکهدرمقایس��هباحسابرسانمس��تقل،باافزایشسنحسابرسانداخلیدیدگاهآنان
نسبتبهاهمیتچهارمولفهتاثیرگذاربراعتمادوهمکارینیزافزایشمییابد.درخصوصمتغیر
تحصی��لاتفق��طدردومولفهتاثیرگذارب��راعتمادوهمکاری)شایس��تگیومهارتهاینرم(بین
حسابرسانمستقلوداخلیتفاوتمعناداریوجوددارد.بدینمعنیکهدرمقایسهباحسابرسان
مس��تقل؛بافزایشس��طحتحصیلاتحسابرس��انداخلی،شایس��تگیومهارتهاینرمیآناننیز
افزایشمییابد.درارتباطبامتغیرس��نواتخدمتیتفاوتمعناداریبینهردوگروهحس��ابرس
درخصوصسهمولفهتاثیرگذاربراعتمادوهمکاری)هماهنگی/مشارکت،شایستگیومهارتهای
نرم(وجوددارد.بدینمعنیکهدرمقایس��هباحسابرس��انمس��تقل،بافزایشس��نواتخدمتی
حسابرس��انداخلیمیتوانش��اهدافزایشمیزاناینسهویژگیدرنزدآنانبود.امادرخصوص

مولفهعملکردشغلیدیدگاههایدوگروهبایکدیگردارایتفاوتمعنادارنیست.

5-اذحثاوانبحجهارحیی
پیچیدگیه��ایروزافزونوتغییراتمداومفضایکس��بوکارنهتنه��امیتواندباعثایجاد
مشکلاتیبرایمدیرانسازمانهاگردد،بلکهمیتواندبرایافرادونهادهاینظارتینیزمشکلآفرین
باشد.دغدغهمندینسبتبهتحققاهدافسازمانیمیتواندمحرکخوبیبرایاعتمادوبرقراری
همکاریبینمدافعانسازمانها)حسابرسانمستقلوداخلی(محسوبگردد.همچنینتقاضهای
روزافزوندرخصوصبهبودکیفیتحسابرسی؛ضمنفراهمسازیالزاماتموردنیازجهتاستقرار
اعتمادوهمکاریمتقابل،میتواندموجباتشناساییعواملموثربراینفرایندرانیزفراهمسازد.
درارتب��اطباگروههایمش��ارکتکنندهدرپژوهشحاضر)حسابرس��انمس��تقلوداخلی(،
میتواندیدگاههرگروهدرخصوصدومولفهتاثیرگذاربرفرایندحسابرسی)اعتمادوهمکاری(
راشناس��ایینمود.مولفههمکاریمیتواندازطریقعواملیهمچونمدیریتوکنترلریس��ک،
بهبودکیفیتحسابرس��ی،تقویتروابطحرفهایبینحسابرس��انمستقلوداخلیوبهینهسازی
منابعحسابرس��یباعثبهبودحاکمیتشرکتیسازمانهاگردد.درخصوصمولفهاعتماد،عوامل
تاثیرگذارعبارتنداز:اس��تقلالوبیطرفی،کیفیتعملکردش��غلی،شایستگی،رویکردنظامندو
سیس��تماتیکدرارزیابیفرایندهایمرتبطبامدیریتریس��ک،کنترله��ایداخلیوحاکمیت

شرکتی.
درراستایمحققسازیهدفاولپژوهش)برقراریاعتماد(،ازدیدحسابرسانداخلیمدیریت
ریسکشرکتازاولویتبالاییبرخورداراست.درهمینراستامیتواناظهارداشتمولفهاعتماد
میتواندنقشبس��زائیدرگرایشحسابرسانداخلیبهسمتهمکاریباحسابرسانمستقلایفا
نماید.ازدیدحسابرسانمستقلمولفهشایستگیمیتواندنقشبسزائیدرایجاداعتمادایفانماید.
بنابراینمولفههایاعتمادوهمکاریمیتوانندباعثبهینهسازیمنابعحسابرسیگردند.اینکار
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بهنوبهخودمیتواندباعثبهبودعملکردسازمانی،اطمینانبخشیفعالیتهایحسابرسی،کاهش
هزینهها،حداقلسازیتضادهایسازمانیبالقوهوایجادآرامشخاطربرایذینفعانمختلفگردد.
ب��رایتحق��قهدفدومپژوهش،ازتحلیلعاملیاکتش��افیجهتشناس��اییعواملموثربر
برقراریاعتمادوهمکاریفیمابینحسابرس��انمس��تقلوداخلیاستفادهگردید.دراینمرحله
چهارعاملعملکردشغلی،هماهنگی/مشارکت،شایستگیومهارتهاینرمشناساییگردید.طبق
نتایجپژوهشبهاس��تثنایمهارتهاینرمس��همولفهدیگردرفرایندتصمیمگیریجهتبرقراری

اعتمادوهمکاریموثرهستند.
برایتحققهدفس��ومپژوهشازمدلهایرگرسیونخطیچندگانهجهتتجزیهوتحلیل
تفاوتهایفیمابینحسابرس��انمس��تقلوداخلیوویژگیهایجمعیتشناختیآنان)جنسیت،
س��ن،تحصیلات،رشتهتحصیلیوس��نواتخدمتی(وچهارعاملشناساییشدهاستفادهگردید.
دومولف��ههماهنگی/مش��ارکتمختصاینپژوه��شبودهکهازطریقتحلیلعاملیاکتش��افی
شناس��اییگردیدند.طبقیافتههایپژوهشحاضرنوعحس��ابرس)مستقلوداخلی(باعملکرد
شغلی،هماهنگی/مشارکتومهارتهاینرمارتباطمثبتومعناداریداشتهولذامیتواندازاین
طریقبرمولفههایاعتمادوهمکاریتاثیرگذارباشد.ویژگیهایفردیحسابرسانهمچونسن،
تحصیلاتوس��نواتخدمتیباعواملیهمچونهماهنگی/مش��ارکت،شایستگیومهارتهاینرم

ارتباطمثبتومعناداریدارد.
پژوهشحاضردارایکاربردهایعملیوتئوریکنیزمیباش��د.باتوجهبهخلاهایپژوهش��ی
موجوددرزمینهاعتمادوهمکاریفیمابینحسابرس��انمس��تقلوداخل��ی،یافتههایپژوهش
حاضرمیتوانددردرکهرچهبهترذینفعانمختلف)مانندسیاس��تگذاران،حسابرسانمستقل،
حسابرسانداخلی،مدیران(ازعواملموثربرموضوعپژوهشموثرواقعگردد.همچنینیافتههای
پژوه��شحاض��راینامکانرادراختیارمحققانحوزهحس��ابداریوحسابرس��یقرارمیدهدتا
بتوانندازآخرینیافتههادرخصوصش��یوههایتقویتبخشهاینظارتیودفاعیسازمان)مانند
برقراریاعتمادوهمکاری(مطلعگردند.همچنیننتایجحاصلازبخشتحلیلاکتشافیمیتواند
بهعنوانیکمبنایمناسبمورداستفادهپژوههایآتیقرارگیرد.اکتشافعواملموثربراعتماد
وهمکاریحسابرس��انکمترموردتوجهس��ایرمحققانقرارگرفتهاست.پژوهشحاضرمیتواند
باعثش��ناختهرچهبهترهردوگروهحسابرس��انازیکدیگرونزدیکترش��دندیدگاههایشان
گردد.عواملمعرفیش��دهدرپژوهشحاضرازقابلیتعملیاتیش��دنبالاییبرخوردارهستند.با
توجهبهاینکهازجملهدغدغههایجدیافکارعمومیش��فافیتوپاس��خگوییاس��ت،لذااعتماد
وهمکاریفیمابینحسابرس��انمیتواندموجباتتحققهرچهبیش��ترای��نهدفمهمرافراهم
سازد.یافتههایپژوهشحاضرمیتواندموردتوجهتدوینکنندگاناستانداردهایحسابرسی)چه
مس��تقلوچهداخلی(قرارگیرد.بدینمعنیدرتدویناس��تانداردهایهرگروهتوجهبهالزامات
گروهدیگریکضرورتغیرقابلانکارمحسوبمیگردد.بنابراینهرچههماهنگیومشارکتبین

ایندوگروهافزایشیابد،بههمانمیزانکارآییواثربخشیآنهانیزافزایشمییابد.
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پیش��نهادمیش��وددرپژوهشهایآتیضم��نافزایشحجمنمونه،بهس��ایرعواملموثربر
برقراریاعتمادوهمکاریفیمابینحسابرس��انمستقلوداخلیتوجهبیشتریگردد.برایاین

کارمیتوانازتحلیلهایعاملیاکتشافیوتاییدیاستفادهنمود.
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